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La Politica de la Calidad y Seguridad y Salud de SERNAMUR REHABILITACIONES, S.L, es
garantizar que la organizacién comprende las necesidades expresas o implicitas de sus clientes
asi como de las demds partes interesadas, realizando los trabajos de rehabilitacion,
restauracién, reforma de fachadas y monumentos histéricos. Reparacion estructural de
estructuras de hormigdn. Impermeabilizaciones de cubiertas y terrazas, con un nivel de calidad
que satisfaga sus requisitos y les proporcione satisfaccidon al mismo tiempo que se cubren los
requisitos del sistema de calidad y seguridad y salud.

La Politica se sustenta en el cumplimiento de los siguientes objetivos fundamentales:

- Principios de gestidn capaces de satisfacer tanto las necesidades como las expectativas de los
clientes y partes interesadas, cumpliendo con la normativa y legislacién vigente de Calidad y
Prevencién de Riesgos Laborales.

- Se pretende comprender las necesidades actuales y futuras de los clientes y partes
interesadas, satisfaciendo sus requisitos y esforzandose por superar sus expectativas.

- La empresa considera la seguridad y la salud de los trabajadores como uno de sus principales
objetivos, comparable con la calidad del servicio.

- Se hard todo lo posible para reducir la posibilidad de que ocurran accidentes y enfermedades
profesionales, asi como para mejorar las condiciones de trabajo.

- La empresa se compromete a cumplir, en todo caso, con la legislacion vigente en materia de
prevencion de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales y mejora de las
condiciones de trabajo.

- Se procurara en todo momento adaptar el trabajo a la persona.



- Los trabajadores y/o sus representantes seran debidamente informados e instruidos sobre las
reglas y medidas preventivas vigentes para su trabajo, y participaran en todas las cuestiones
que afecten a la seguridad y la salud en el trabajo.

- Se procurara en todo caso disminuir la fatiga fisica y/o mental y aumentar el nivel de
satisfaccién del trabajador, asi como su rendimiento.

- Reducir al méximo el indice de siniestralidad de la empresa con el compromiso de prevenir
los deterioros y danos de la salud.

- Mejorar continuamente la eficacia del sistema mediante la participacion individual y en
equipo de todos los trabajadores.

- Aumentar la rentabilidad y el valor de la Empresa evitando trabajos defectuosos, optimizando
los procesos, reduciendo costes, aumentando el rendimiento.

Para alcanzar este propdsito la Direccion de SERNAMUR REHABILITACIONES, S.L. lidera e
impulsa las siguientes acciones:

- Establecer y mantener un Sistema Integrado de Gestién de la Calidad y Seguridad y Salud
enfocado al mismo tiempo al cliente, partes interesadas y al trabajador, eficaz y desarrollado,
estableciendo una sistematica documentada, revisada para asegurar la calidad de nuestros
servicios, dotando de los medios y recursos para mantener su vigencia, manteniendo en todo
momento el compromiso con la legislacidn vigente en cuanto a seguridad y salud.

- Integrar factores relacionados con seguridad y salud, en el desarrollo de nuestra actividad,
estableciendo y revisando objetivos y metas relacionadas con calidad y seguridad y salud, en la
planificacién de nuevos procesos y en la modificacidn de los ya existentes, determinando
medios para prevenir no conformidades y eliminar sus causas.

- Establecer un programa continuo de formacién y reciclaje de los profesionales de la
organizacién, para que puedan desarrollar su actividad con la maxima eficacia y respeto a
nuestro entorno.



- Asegurar que la politica se comunica a todas las personas que trabajan en nuestra empresa,
implicando al personal de la organizacion para que sea posible la gestién adecuada del
sistema.

- Asegurarnos una base de proveedores con quienes trabajar en estrecha colaboracion.

- La eficacia del Sistema integrado de Calidad y Seguridad y Salud es responsabilidad directa de
la Direccién. En su nombre y representacion, el Representante de la Direccidn actua de
Responsable de Calidad y Prevencién supervisando su desarrollo y mantenimiento, evaluando
su adecuacién y aplicacién correcta.

- Esta politica de calidad y seguridad y salud y el compromiso de nuestra direccion se sustentan
en objetivos medibles mas concretos, cuyo seguimiento se lleva a cabo en las revisiones que la
direccion realiza sobre el sistema y se controla su cumplimiento por medio del analisis de
datos, teniendo en cuenta todos los requisitos legales y reglamentarios que son de aplicacion
para el desempefio de la actividad, asi como otros requisitos a los que la organizacién se
suscriba.

Dicha politica estd plenamente de acuerdo con el concepto de Sistema de Gestién Integrado
de calidad y Seguridad y Salud y entiende que la responsabilidad en la gestién incumbe a todos
los niveles de la organizacién. Para ello, esta politica sera revisada de forma periddica y cada
miembro debera conocer y aceptar la responsabilidad de cumplirla, estando a disposicién de
todas las partes interesadas que reclamen su conocimiento.



